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Em 31 de janeiro de 2018, a Prefeitura de Uberaba, por meio da Secretaria
Municipal de Saude realizou evento operacional denominado: “I Semindrio
Municipal da Rede Hospitalar de Uberaba, Minas Gerais”.

0 evento teve como intuito o reconhecimento dos prestadores de servicos
hospitalares credenciados ao sistema de saude local, para que, pudesse ser iniciada
uma atuacdo mais integrada e complementar entre os estabelecimentos. Em
especial, tendo como imagem a resolutividade, o acesso oportuno e a otimiza¢do de
recursos.

As dinamicas de trabalho durante o semindrio contaram, para o periodo
matutino, com exposicao dialogada de cada estabelecimento sobre o seu perfil
assistencial e capacidade operacional instalada. Integraram essas apresentacdes
representantes de: Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo
Mineiro, Hospital Regional “José de Alencar”, Hospital Doutor Hélio Angotti,
Hospital Mario Palmério, Hospital da Crianca e Servico Integrado de Saude “Dona
Maria Modesto Cravo”.

As exposicoes dialogadas empreendidas pelos representantes dos
estabelecimentos  hospitalares  comportaram-se como apoiadoras ao
desenvolvimento dos trabalhos no periodo vespertino. Vale destacar que se
integraram a audiéncia do semindrio, além dos trabalhadores, representantes da
Secretaria Municipal de Sadde: Diretoria de Auditoria e Regulacdo em Satde,
Diretoria de Atencdo a Saude, Diretoria de Atencdo Psicossocial, Diretoria
Executiva, Diretoria de Vigilancia em Saude, além do Conselho Municipal de Satde,
Promotoria da Saude, COSEMS Regional, Camara Municipal, Hospital Hélio Angotti,
Hospital Regional, Hospital de Clinicas/UFTM, Hospital Universitario Mario
Palmério, Hospital da Crianga, Hospital Beneficéncia Portuguesa, Servico Integrado
de Saude Dona Maria Modesto, Unidades de Pronto-Atendimento e de sua gestora -
a Fundacao de Ensino e Pesquisa de Uberaba. Perfazendo total de 121
participantes.

Por conseguinte, as atividades vespertinas prescindiram de estratégias
grupais dialégicas - trabalhos com pequenos grupos, para construgdes coletivas

mediante aos principais desafios para a consolidacdo de uma atencao em rede
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hospitalar e elaboracdo de proposi¢cdes alternativas para a superacao desses
desafios.

A organizacdo de cada pequeno grupo de trabalho contou com
heterogeneidade de participantes em sua composicdo, em que cada
estabelecimento e setor da audiéncia encontravam-se representado. Todos os
grupos continham representantes dos diferentes setores aqui mencionados. Para a
facilitacdo do trabalho com os pequenos grupos, previamente, houve treinamento
de curta duragdo de trabalhadores dessa composicdo quanto a mediacdo de
pequenos grupos e sobre a organizacdo do trabalho e sua dinamica.

Durante 90 minutos, cada grupo trabalhou a identificacdo dos desafios para
a atuacao em rede hospitalar integrada. A técnica mediadora, para fomentar as
construgoes coletivas que foram empreendidas consistiu na redacao e priorizacao
de desafios conforme cores (verde - situacdes de facil manejo ou de baixa urgéncia
para a resolucao; amarelo - situagcdes de manejo intermediario e vermelho -
situacdes de manejo complexo e urgente). Para tanto, foram distribuidas tarjetas
coloridas, de acordo com o demandado pelos grupos para a producdo das
informacdes. Neste sentido, analise tematica de abordagem qualitativa por meio
da compreensao das semanticas redigidas pelos diferentes grupos, nas escalas de

cores, possibilitou a categorizacao dos desafios. Como:

e Desconhecimentos sobre a Capacidade Instalada e Operacional da Rede
entre os diferentes Pontos de Ateng¢do Hospitalares e os demais. Definiram
que tanto ocorre inexisténcia como pouca divulgacdo (caso existam) sobre
fluxos assistenciais, sistema de referéncia e contra referéncia, dos protocolos
assistenciais e do perfil assistencial dos estabelecimentos. Fato que impacta
em encaminhamentos inadequados, resultando na pouca oportunidade de

acesso e demora na resolucdo de demandas.

e Pouca interlocugdo e respostas dos Sistemas de Informacdo para a
gestdo do acesso. A eficiéncia na capacidade comunicacao e capacidade de
geracdo de respostas ao se utilizar os Sistemas de Informagdo para a gestao
de fila e do acesso - SUS Facil (sistema estadual); Prontuario eletronico e

Fila Eletronica (sistemas municipais - foi questionada quando eles pouco
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apoiam a interlocucao entre os pontos de atencdo da rede. Em muito pela

operabilidade dos sistemas, em que faltam campos para critérios de risco e
com isso dificulta a priorizacdo de atendimentos. Ao se mencionar a gestdo
das vagas nos leitos hospitalares, destacaram essa realidade refletida como
ponto de estrangulamento no acesso denominado como “vaga zero”, em
muito, esse protocolo tem sido seguido inadequadamente. Ainda, as lacunas
mencionadas, limitam os processos de controle e avaliagdo do acesso na

rede hospitalar.

e Financiamento ndo convergente aos custos hospitalares. A
informatizagdo e o controle dos procedimentos produzidos versus
processados foram apresentados como limitados. E, foi apontado a
necessidade de se expandir ac¢des regulatérias quanto aos modelos de
contratualizacdo, considerando contratualizacdo global de custos
hospitalares. Ainda, apresentaram a pouca efetividade de iniciativas de
financiamento dos procedimentos hospitalares como Camaras de
Compensacdo. Por conseguinte, identificado o afastamento do governo do

estado para as discussoes de repasses.

e Delineamento de oferta de agcoes em satide que ndo se pautam em
diagnéstico sécio epidemioldgico e que pouco se articula com a Rede
Badsica. Identificaram a necessidade de redefini¢do da tipologia dos servigos
hospitalares, tendo como base analitica o diagnéstico de vazios assistenciais
e o cuidado continuado. Ainda que a falta de integracdo com a Atencdo
Basica sobrecarrega a atenc¢do hospitalar. Pois muitas vezes o cuidado é
descontinuado, gerando re-hospitalizacbes ou outras complicacdes. Por
conseguinte, € importante repensar a logistica de transportes sanitarios, a
necessidade de recomposicao de servigos especializados - como a Unidade
de Especializada em Reabilitacido (UER) e a lacuna de estratégias

inovadoras, em dmbito hospitalar, para a continuidade do cuidado em rede.

Ainda, a sumarizacdo dessas categorias, na perspectiva problematizadora,

pode ser apresentada como uma cadeia de questionamentos que se representa em
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um mapa contextualizado sobre os principais desafios para a consolidacao de uma

atencdo em rede hospitalar (Figura 1).

Comosedaa
gestdo do acesso e

Qual o tipo e integracdo de
potencial de informagdes?
Oferta?

Desadfios para a
Ateng¢do em Rede Hospitalar

Como se da
continuidade do Como manejar o
cuidado? custeio versus

faturamento?

Para quais
necessidades em
saude tém gerado

respostas
(Resolutividade)?

Figura 1. Diagrama sobre a problematizacdo quanto os desafios para a
consolidacdo de uma atenc¢ao em rede hospitalar. I Seminario Municipal da Rede

Hospitalar - Uberaba, Minas Gerais, 2018.

Quanto as proposicdes alternativas a superacdo dos desafios expostos, o
trabalho com pequeno grupo foi organizado de forma a permitir a expressao livre
de ideias, com igual duracdo de 90 minutos. Frente a analise tematica dos registros
das falas, por conseguinte, apresentacdo das proposicoes em plenaria pelos
relatores de cada grupo, as proposicdes de foram categorizadas conforme cada

item problematizado (Quadro 1).
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Quadro 1. Relacdo entre item problematizado e as proposicdes de superacdo

apresentadas pelos grupos de trabalho. [ Seminario Municipal da Rede Hospitalar -

Uberaba, Minas Gerais, 2018.

Item Proposicao de Superacao
Problematizado
Reconhecimento Seminarios/Encontros para discussdo junto aos prestadores
do potencial e Divulgacdo dos servicos, finalidades e formas de acesso
tipologia de Redefinicao de tipologias

oferta hospitalar

Integracao de leitos ociosos

Gestao do acesso
e integracdo de

Ampliacao e agilidade nos canais de comunicag¢do (email/whatsapp)
Fortalecimento da referéncia e contra referéncia por tecnologias de
informatica e comunicacionais (ex.: relatdrio por e-mail ou direcionado
a unidade basica de origem do paciente)

Redefini¢ao de protocolos clinicos e fluxos

Integracdo de informacgdes ao historico do prontuario eletrénico

informagges Agilizar a realizacdo de exames diagndsticos (com prazos de alerta
dentro do préprio sistema de gestdo da fila)
Integracao entre regulacdo Estadual, Municipal e prestadores (interfaces
entre os sistemas de gestdo do acesso)
Parametriza¢do da produgdo nos contratos
Celeridade e redugdo de burocracias no controle, avaliacao e auditorias
Custeio Ampliacdo do teto do municipio por camara de compensagao
. Opcoes de financiamento a ser contratualizados como Or¢amentagao
Hospitalar versus Global
Faturamento Captacdo de Editais de Financiamento (com énfase na pesquisa em
saude como PPSUS/FAPEMIG)
Captacdo de Emendas Parlamentares
Diagnostico do perfil de necessidades assistenciais
Resolutividade Educa.lc;é? continuada para as equ.ipes ,
(respostas Amplla(;ao e estruturacao das unidafles,de §aude
oportunas Sele(;a.o d‘i gerentes com competfepc1a~tecn1ca .
conforme Capacitacao da Rede quanto a utilizacdo de Protocolos (linguagem por
. linha de cuidado)
necessidades)

Resolutividade das comissdes de avaliacdo e acompanhamento
(Regulacdo)

Continuidade do
cuidado

Fortalecimento da Atenc¢do Basica

Implantacao de Praticas Integrativas e Complementares
Implantacao de Equipes hospitalares para a Atencdo Domiciliar
Matriciamento junto a Atencao Basica (equipes por especialidades)
Garantia de retaguarda assistencial de ambulatoérios especializados
(incluindo Sauide Mental)

Recomposicdo da rede especializada municipal (nivel secundario)
Ampliacdo do funcionamento de transporte sanitario

Estruturacdo de acdes conjuntas e intersetoriais ( as complexas
demandas sociais)
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Sobretudo, a iniciativa em se realizar o “I Semindrio Municipal da Rede

Hospitalar de Uberaba, Minas Gerais” apresentou-se como um espago para
estreitamento de vinculos e constru¢des solidarias entre um amplo conjunto de
atores com interesses proximais ao fortalecimento e integracdo da rede
assistencial. Pois as redes sao formadas por atores, recursos, percep¢oes e regras.

A formag¢do de redes se expressa, no campo interacional, pelo
reconhecimento e aceitacdo do outro. Esse movimento possibilita o ensejo da
colaboracdo. Para que seja possivel, com isso, avancar para uma operagdo
conjunta, realizar acordos e contratos sobre como serao compartilhados os
recursos e enfrentado os problemas. Dessa maneira, a promocgao de iniciativas que
fomentem o encontro entre os atores de interesse — como o semindrio, apresenta-
se crucial para o estabelecimento de opera¢des conjuntas em rede (conectividade)
e as formaliza¢des das regras de interatuacao.

Para a gestdo em saude, espacgos caracterizados por encontros, como o
apresentado no semindrio, viabilizam expressdes quanto aos posicionamentos
sobre o modelo de gestdao adotado. Sendo, na contemporaneidade, ainda desafiador
aos gestores do Sistema Unico de Satide (SUS): a construcgdo de sentidos nas agdes,
a capacidade de formular politicas em diferentes arenas, as possibilidades
governativas entre as relacdes de prestadores, trabalhadores e usudrios dos
servicos de saude.

Desafios que tangem construir modos de gestdo que dirijam as capacidades,
os sentidos, as tecnologias e as acdes para a defesa da vida individual e coletiva - a
saude das populagdes. Que sejam modos flexiveis, democraticos e horizontais.

Ainda, os resultados consolidados nesta “Carta de Inteng¢des” ganham
sentido quando incorporados ao agir do sistema de saide. Onde é esperado que as
proposicdes estabelecam relacdes dialdgicas com instrumentos instituidos como:
programacao de saude, relatérios de gestdo e acompanhamento pelo controle
social. Seja assim posto como ferramenta adicional para orientar a tomada de
decisOes da gestao local em saude.

A expectativa que permaneceu entre os atores envolvidos no seminario é a
oportunidade em que esse didlogo e essas aproximacdes sejam continuas e
sistematicas - como um recurso para a regulacdo da atencao hospitalar em rede,

como um COMPROMISSO de gestao.
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Iniciativas da Secretaria Municipal de Satide de Uberaba/MG

A situacdo discutida no seminario reverberou junto a SMS/PMU em uma
cadeia de iniciativas para fortalecimento e/ou implementacdo das propostas de
superacdo. Foram realizadas reunides junto a liderancas estratégias e a alta gestdo
da SMS/PMU para a parametrizacao de a¢des nos dia 17 e 21 de maio de 2018.
Participaram desses encontros um total de 9 pessoas na data de 17 de maio e de 29
pessoas na data de 21 de maio de 2018.

As iniciativas para implementacao das propostas de superacao envolveram
pactuacdo junto ao setor de tecnologia da informacdo para otimizar o sitio
eletronico da SMS/PMU quanto aos servicos de sadde da rede local e da rede
contratada. Para que seja de facil acesso a populacdao em geral identificar o servigo
conforme o perfil de suas necessidades. E, ainda, essa plataforma podera apoiar os
estabelecimentos  hospitalares  contratados para reconhecimento de
estabelecimentos para o provimento da referencia e contrarreferéncia.

Foi constituido grupo de trabalho estratégico para estabelecer diretrizes ao
Matriciamento entre a rede hospitalar em conjunto com a ateng¢do basica/equipes
da estratégia saude da familia. Sendo esse alinhamento tido como crucial para
aproximacdes entre esses pontos de atencdo, melhor engajamento quanto ao perfil
assistencial hospitalar pela rede basica, e potencializar a interlocugdo entre esses
pontos para a continuidade do cuidado.

Outra iniciativa estabeleceu-e pela organizacdo de grupo de trabalho
especifico para elaboracao de matriz de facil compreensao para analise dos vazios
assistenciais quanto as responsabilidades que tangenciam a rede hospitalar e a
regulacdo dos servicos complementares. E, essa matriz compde-se como um
roteiro simplificado de facil operacionalizacdo. Ainda, apresenta-se como
instrumento capaz de apoiar os processos de contratualizacgio SMS/PMU.

Constitui-se por indicadores tidos como oportunos para definiciao da
resolutividade da assisténcia na atencdo badsica, quanto aos pontos de
estrangulamento entre as especialidades e os exames complementares, a
capacidade fisico-or¢amentaria disponivel na pactuacao integrada e, ainda, quanto

ao desempenho hospitalar frente a ocupacdo, permanéncia e giro de usudrios.
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Permitindo a viabilizacao de analises quanto ao itinerario terapéutico, pontos de

sobreposicao e resolutividade.

Junto a assessoria juridica SMS/PMU foi elaborado um termo contratual
padrdo qual apresenta clausulas essenciais a serem incorporadas a todo processo
de convénio a ser estabelecido tendo como fonte de financiamento o SUS, em
ambito das competéncias da gestdo municipal.

Ainda, foram implantadas comissdes transversais assistenciais tematicas,
considerando linhas de cuidado estratégicas para o SUS municipal. Como:
Comissdo de Pediatria, Comissdo de Oncologia, Comissio de Terapia Renal
Substitutiva e Comissao das urgéncias e traumas. Essas comissdes sdo compostas
por representantes das diretorias de Atencdo e de Regulacdo da SMS/PMU, alem de
representantes hospitalares, incluindo representantes de pontos de atencao
complementares as tematicas.

Sao organizadas reunides periddicas para a discussdo das situacgoes criticas,
para planejamento e monitoramento de iniciativas, discussao e apoio as demandas
de credenciamento e habilitagdo, assim como elabora¢do de fluxo assistencial e
protocolos em rede. Toda a atuacao dessas comissoes foi normatizada conforme
decreto publicado em diario oficial do municipio - Porta Voz.

Acrescenta-se que a participacdo ativa nas comissoes transversais tematicas
e a agenda de matriciamento hospitalar junto a atencao basica/estratégia satde da
familia apresentam-se como indicadores essenciais incorporados ao Documento
Descritivo do novo modelo de termo contratual a rede hospitalar conveniada junto
a gestdo municipal.

Outro aspecto obrigatdrio integrado nos documentos descritivos dos
termos contratuais foi a urgéncia de os hospitais organizarem a apresentacao da
producao em BPA-individualizado, para os procedimentos correspondentes a essa
forma de registro. E, apresentar um cronograma para a implantacdo desse forma
de registro foi incorporada como meta aos documentos descritivos.

Alguns aspectos se tornam desafiadores como a composicio da rede
municipal em suas especialidades médicas, a gestdo da fila eletrénica quanto a
otimizagao do aplicativo que tem essa finalidade e a ampliacdo dos dispositivos de
controle e regulacdo dos termos contratuais junto a rede conveniada - a fim de se

alcancar celeridade em avaliagdes.
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De forma geral, a iniciativa “I Semindrio Municipal da Rede Hospitalar de

Uberaba, Minas Gerais” veio impactar sobremaneira para o fortalecimento no
cotidiano da SMS/PMU sobre integracdo dessa rede. Cada vez mais, espagos como
esse deverdo ser fomentados para apoiar a constituicio de um sistema local de

saude que seja de acesso oportuno, qualificado na assisténcia e resolutivo.
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ORGANIZACAO DO SEMINARIO DA REDE HOSPITALAR DE
UBERABA

EQUIPE ORGANIZADORA

- Beatriz Lacerda Caetano
- Cristiane Pereira Fernandes
- Dienifer Ceretta Pimenta
- Fernanda Carolina Camargo
- Norma Aparecida Lemasson

- Simone Alves da Mata Ramos

EQUIPE DE APOIO

- Amanda Menezes de Almeida

- Angélica Nascimento Sousa

- Guilherme Batista Vaz de Carvalho
- Gustavo Silva Stark Resende

- Leticia Ferreira Castrob

- Luiz Carlos Gomes de Andrade

- Marieta de Magalhaes Barbalho

- Sabrina Maximo

- Sonia Maria Possati Nunes

MEDIADORES DA OFICINA

- Ana Paula Coelho Jardim - Enfermeira/ Coordenadora Geral do SAMU

- Antonio Cassemiro Goncalves - Enfermeiro/ Especialista em Urgéncia e
Emergéncia em Terapia Intensiva

- Beatriz Lacerda Caetano - Psicologa Juridica em Regulacdo do SUS e Analista em
Auditoria

- Carmelita Fernandes de Oliveira Santos - Analista de Regulacdo em

Saude/Especialista em Auditoria e Regulacdo em Saude
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- Edward Meirelles de Oliveira - Enfermeiro/Chefe do Setor de Regulacdo e

Avaliacao em Saude HC/UFTM

- Emerson Mariano de Almeida - Especialista em Engenharia Hospitalar

- Fernanda Carolina Camargo - Enfermeira/Dra. em Atencao a Saude

- Jacqueline Freitas Souza - Enfermeira SCIH Hospital Regional/Especialista em
UTI Adulto e Urgéncia e Emergéncia

- Marcia Nomeline - Cirurgia Dentista/Chefe do Departamento de Saude
Bucal/Especialista em Gestdo de Clinica e em Saude da Familia

- Monica Yamauchi - Assistente Social/Especialista em Regula¢do em Satde

- Norma Aparecida Lemasson - Chefe do Departamento de Credenciamento e
Processamento/SMS Uberaba/Especialista em Processos Educacionais na
Saude/MBA Gestao em Saude

- Renata Oliveira Tirone - Enfermeira da Atenc¢do a Saude/Especialista em Gestao
em Saude

- Rodrigo Rodrigues Silva - Farmacéutico Bioquimico e Industrial/Membro do
Departamento de Assisténcia Farmacéutica/Mestre em Assisténcia Farmacéutica

- Sergio Henrique Marc¢al - Diretor de Atencao Psicossocial/ Mestre em Promocgao
de Saude Mental

- Sheron Hellen da Silva - Enfermeira/Chefe do Departamento da Atencdo
Especializada/Mestre em Atenc¢ao a Saude

- Simone Alves da Mata Ramos - Diretora Técnica/Diretoria Executiva/SMS

Uberaba/Especialista em Gestdo

- Thais Aline de Freitas Correa - Enfermeira da Atencdo a Saude

PALESTRANTES DA OFICINA

- Fernanda Carolina Camargo - Dra. em Atencdo a Saude

- Dr. Felipe Toledo Rocha/Conselheiro Administrativo do Hospital Dr. Hélio Angotti
e Gestor da Rede HCT

- Rodrigo Fernandes e Oliveira - Advogado Especialista em Direito Processual e

Auditor SUS/SMS Uberaba
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